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Al DSGA
SITO WEB

Oggetto: Compilazione dei questionari di soddisfazione degli utenti (customer satisfaction)

Al fine di rilevare il grado di soddisfazione degli utenti questa Istituzione Scolastica ha
predisposto specifici questionari di customer satisfaction, da compilare in modalita on-
line.

Tale rilevazione costituisce un elemento importante di autovalutazione (RAV), per
individuare criticita da affrontare e risolvere tramite il Piano di Miglioramento (PdM) e
punti di forza da valorizzare per il prossimo anno scolastico.

E importante quindi che ciascun utente si senta soggetto attivo di tale rilevazione, e
compili i questionari proposti in ogni parte, con attenzione, ENTRO E NON OLTRE
LA DATA DEL 7/ 06/2021.

Al fine di favorire la compilazione dei questionari, che restano del tutto anonimi, si
dispone che i genitori dei diversi ordini e plessi compilino i questionari collegandosi al
link dedicato:

PRIMARIA TELESIO https://gat.to/yutfo

PRIMARIACIRAOLO https://gat.to/3lyhm

SECONDARIA https://gat.to/xwxua

INFANZIA https://gat.to/s9mem

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Marisa G. Maisano

firma autografa sostituita a mezzo stampa
ex art. 3, c. 2, D. Lgs.vo n. 39/93
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